/})I Guia de instalacao de telha de agua PowerG+
Johnson

PGPx986 com deteccao de congelamento
Controls

Instrugbes de seguranca

Nota: A referéncia a PGPx986 em todo este documento inclui os modelos PGP9986, PGP8986, PGP8986-0,
PGP8986-1 e PGP8986-2.

PGP9986 é para modelo da marca DSC/Tyco (915 MHz)
PGP8986 é para modelo da marca DSC/Tyco (868 MHz)
PGP8986-0, PGP8986-1 é para o modelo da marca Visonic (868 MHz)
PGP8986-2 é para o modelo da marca Bentel (868 MHz)

Os modelos PGPx986 devem ser instalados e utilizados em um ambiente com grau maximo de polui¢do de nivel 2,
categoria de sobretensdo II e apenas em ambientes internos e ndo perigosos. O equipamento é concebido para
ser instalado apenas por TECNICOS DE MANUTENCAO; (um TECNICO DE MANUTENCAO é definido como uma
pessoa com a formacdo técnica e experiéncia adequadas necessarias para estar ciente dos perigos a que possa
estar exposta na execucdo de uma tarefa e de medidas para minimizar os riscos para ela ou para outras pessoas).

A telha de agua PGPx986 PowerG+ com deteccao de congelamento é alimentada por duas baterias CR2450,
classificadas em 3V.

A CUIDADO: Apenas pessoal qualificado pode instalar este equipamento. Coloque este dispositivo apenas em
locais internos ndo perigosos.

®» Importante: Verifique semanalmente o dispositivo e todo o sistema de alarme para assegurar um
desempenho adequado.

A ATENCAO: Este produto contém uma pilha tipo moeda. Se for engolida, pode causar queimaduras internas
graves em apenas 2 horas e pode levar a morte. Mantenha as pilhas novas e usadas longe das criancas. Se
o compartimento da pilha nao fechar de forma segura, deixe de utilizar o produto e mantenha-o afastado
de criancgas. Procure um médico de imediato se pensar que as pilhas podem ter sido engolidas ou colocadas
dentro de qualquer parte do corpo.

Retire e recicle ou elimine imediatamente as baterias usadas de acordo com as regulamentacdes locais e
mantenha afastado das criancas. NAO descarte as baterias no lixo doméstico ou incinere. Mesmo as baterias
usadas podem causar ferimentos graves ou morte. Ligue para um centro de controle de venenos local para obter
informacgdes sobre o tratamento. Baterias ndo recarregaveis nao devem ser recarregadas.

N&o force a descarga, recarregue, desmonte, aqueca acima (classificagdo de temperatura especificada pelo
fabricante) ou incinere. Fazer isso pode resultar em ferimentos devido a ventilagdo, vazamento ou explosao,
resultando em queimaduras quimicas. Verifique se as baterias estdo instaladas corretamente, de acordo com a
polaridade (+ e -). Ndo misture pilhas usadas e novas, marcas diferentes ou tipos de baterias, tais como baterias
alcalinas, carbono-zinco ou recarregaveis.

Remova e recicle imediatamente ou descarte as baterias de equipamentos ndo usados por um longo periodo de
tempo, de acordo com as regulamentagdes locais. Sempre fixe completamente o compartimento da bateria. Se o
compartimento da bateria ndo fechar com seguranca, pare de usar o produto, remova as baterias e mantenha-as
afastadas das criancas.

Nota: Consulte D-309611 para obter a folha de corte de instalacdo.
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Sobre a placa de agua PGPx986 PowerG+ com detec¢ao de congelamento

Sobre a placa de agua PGPx986 PowerG+ com deteccdo de
congelamento

O PGPx986 PowerG+ Water Tile with Freeze Detection é um sensor de agua que alerta os proprietarios sobre um
vazamento ou inundacao e é compativel com o IQ Panel 4 e IQ Panel 5. As instruc¢des neste guia de instalagao sao
baseadas na operacdo com o IQ Panel 4. O PGPx986 também é compativel com os seguintes painéis: 1Q4 Hub, IQ4-
NS, IQ Pro, IQ5 Hub, IQ5 NS. Para obter instrucdes de registro do dispositivo para cada um desses painéis, consulte
0 guia de instalacdo do central de controlo

O PGPx986 também é compativel com outros painéis habilitados para PG no modo legado/fallback. Neste modo,
ele funcionara apenas como um sensor de inundacdo (sem deteccdo de congelamento).

Nota: Para aplicag8es listadas pela UL, use o modelo PGP9986 somente em conjunto com os seguintes
painéis de controle listados pela UL: IQPanel4, 1Q4 Hub, IQ4 NS, IQ Panel 5, IQ5 Hub, IQ5 NS que contém
a placa de modem de radio PowerG e os modelos Tyco/DSC HS2128, HS2064, HS2032, HS2016 quando
conectado ao transceptor PowerG HSM2HOST, teclados com transceptor HS2LCDRF(P)9, HS2ICNRF(P)9 e
repetidor PG9920.

Introducao

A telha de agua PGPx986 com deteccao de congelamento inclui os seguintes recursos:
+ Comunicacao confidvel de longo alcance: Inclui comunicacdo PowerG bidirecional robusta com o central de
controlo, utilizando tecnologia FHSS e TDMA avancadas para conectividade segura e confiavel.

« Design elegante e que economiza espaco: o design discreto permite a instalacdo discreta em varias
configura¢des sem comprometer o desempenho.

+ Deteccdo de violagcdo aprimorada: Oferece detec¢do aprimorada para tampa, montagem e sondas, alertando
0s usuarios sobre qualquer instalacdo ou conexdes inadequadas.

+ Indicadores visuais claros: Equipado com indicadores LED que simplificam a avaliacdo da forca do sinal,
garantindo a colocacdo ideal do dispositivo para maxima eficacia.

« Alertas de bateria fraca: A indicagdo integrada de bateria fraca providencia notificacdes atempadas para
garantir que o dispositivo se mantém operacional.

+ AtualizacBes de firmware over-the-air: atualize facilmente o firmware do dispositivo remotamente, melhorando
a funcionalidade e a seguranca sem a necessidade de acesso fisico.

Nota: A atualiza¢do do firmware ndo é usada em aplica¢des listadas UL.
+ Botdo multifuncional: Um botdo versatil que facilita as fun¢des de registro, redefinicdo e mudo do dispositivo,
garantindo uma operacdao facil de usar.

« Alertas sonoros de vazamento de agua: emitem um alerta sonoro claro em caso de vazamento de agua,
chamando a atencao imediatamente.

+ Alertas de temperatura baixa integrados: relatdrio de temperatura baixa para detectar condi¢des de
congelamento e evitar danos potenciais.

+ Sonda externa e suporte a cabos de detec¢do: Compativel com sondas externas e cabos de deteccdo
(acessorios vendidos separadamente) para melhorar os recursos de monitoramento.

A telha de agua PGPx986 com detec¢do de congelamento inclui os seguintes componentes:
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Introducdo

Figura 1: Componentes do dispositivo

Item Descricao

A Botdo multifuncional
B LED

C Campainha

D Placa

E Eletrodos

Acessorios opcionais (encomendados separadamente) estdo disponiveis para melhorar a instalagdo do PGPx986,
permitindo a montagem em superficies verticais (com PGP-WT-PRB) ou cobrindo uma area de detec¢do maior
(com PGP-WT-SC6).

Referéncia Nome do modelo Descricao
PGP-WT-SC6 Acessorio - montagem na parede + | Kit de acessérios incluindo suporte
cabo sensor de 6 pés de montagem na parede e cabo
de sensor de 6 pés para uso com
PGPx986
PGP-WT-PRB Acessorio - montagem na parede + | Kit de acessérios incluindo suporte
sonda do sensor para montagem na parede e sonda
do sensor externo para uso com
PGPx986

Conteudo da caixa

+ Dispositivo
+  Manual
+ Fita dupla face 13 x 13 mm
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Inicialmente ligar o dispositivo ou substituir a bateria no dispositivo

Inicialmente ligar o dispositivo ou substituir a bateria no
dispositivo

A

3.

CUIDADO: Ndo substitua a bateria por um tipo de bateria incorreto. Consulte EspecificacBes para obter os
tipos de bateria aceitaveis. A eliminacdo das baterias usadas deve estar de acordo com as instru¢des do
fabricante e conforme as regulamentac8es e normas locais.

Importante: As baterias sdo enviadas com polaridade reversa, o que significa que estdo pré-instaladas
no dispositivo de cabeca para baixo. Para ligar o dispositivo pela primeira vez, volte a inserir as baterias
com o simbolo positivo (+) virado para cima.

Nota: Recomenda-se o uso de uma chave de fenda #2.

Insira cuidadosamente uma chave de fenda de cabeca chata no slot de canto mostrado na imagem abaixo
(A).

Aplique uma pressdo suave na chave de fenda em um angulo para levantar as abas da tampa interna do
dispositivo (B). Tenha cuidado para nao aplicar muita forca, porque isso pode quebrar as guias.

Repita os passos um e dois para cada separador de canto e, em seguida, remova a tampa (C).

Figura 2: Remocg¢ao da tampa

Nota: Ndo use uma chave de fenda elétrica. Isso causa danos a caixa de plastico.
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Inicialmente ligar o dispositivo ou substituir a bateria no dispositivo

4. Puxe o fecho frontal para tras e solte a bateria. Veja Figura 3.
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Inicialmente ligar o dispositivo ou substituir a bateria no dispositivo

Figura 3: Remocao da bateria

Nota: Ndo use uma chave de fenda ou outra ferramenta de metal para remover a bateria.

5. Insira a nova bateria em um angulo sob os dois fechos traseiros (A). Veja Figura 4.
6. Empurre a bateria para baixo sob o fecho frontal.

Nota: Ao inserir a bateria, certifique-se de que o simbolo (+) esteja visivel.

Figura 4: Insercao da nova bateria
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Registrar o dispositivo manualmente ou com um cédigo QR

7. Encaixe a tampa do dispositivo de volta no lugar. Veja a figura seguinte. Faga uma verificagdo visual para
garantir que a tampa esta completamente fechada. Depois de restaurar uma bateria fraca, o sistema leva até
5 minutos para eliminar o problema.

Figura 5: Fechar a tampa do dispositivo

PowerG+ Water Tile
DSC

Registrar o dispositivo manualmente ou com um cédigo QR

Registre o dispositivo no painel IQ usando o recurso Add Sensor ou escaneie o cédigo QR na etiqueta da caixa
usando a camera IQ4. Para registrar o dispositivo no painel IQ usando o recurso Adicionar PowerG, conclua as
etapas a seqguir

1. No menu do painel IQ, selecione Configura¢des > Advanced Configuracgdes.

2. Insira seu cédigo de instalador 4 digitos.

3. Selecione Dispositivos de instalagdo > >, Sensores de seguranca >, Adicionar sensor (para registro
manual) ou Escanear cédigo QR para registro do cédigo QR.

4. Insira a ID do sensor no campo ID do sensor ou escaneie o codigo QR na etiqueta da caixa para registrar o
dispositivo.

5. Opcional: Digite o c6digo PIN no rétulo do produto para maior seguranca durante o registro. O dispositivo
ndo emparelha com o painel se digitar um cédigo PIN incorreto.

6. Selecione Adicionar novo. Em alguns minutos, o dispositivo devera registrar automaticamente. O
dispositivo aparece na guia dispositivos com o nome de dispositivo selecionado, e uma segunda zona que
usa 0 mesmo nome (-Freeze). Para acelerar esse processo, abra a tampa da bateria.

7. Monte (quando usar com acessérios) ou fixe o dispositivo no local desejado (apenas telha de agua). Consulte
Teste de diagnostico local para obter informacdes sobre como testar o dispositivo.

@® Nota: Se o dispositivo ndo registrar automaticamente, execute uma redefinicdo de fabrica conforme
descrito em Redefinir para as configuracdes padrdo de fabrica.
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Registrar o dispositivo usando o Modo de fallback

Registrar o dispositivo usando o Modo de fallback

Para registrar o PGPx986 no modo de fallback nos painéis listados na Tabela 1, use o ID do dispositivo indicado
na coluna ID do dispositivo de fallback: o painel registra o PGPx986 conforme indicado na coluna Dispositivo de

fallback.

Tabela 1: ID do dispositivo no modo de fallback

minimo 4.0

Marca Painel ID do dispositivo de Dispositivo de fallback
fallback

IQ Painel IQ 4 - firmware em | 240-XXXX FLD-550 PG2
4.5.1

IQ Painel IQ 2 - firmware em | 240-XXXX FLD-550 PG2
2.8.1

IQ IQ Hub - firmware pelo 240-XXXX FLD-550 PG2
menos 3.1.2

DSC IQ Pro - firmware na 240-XXXX PGx985
versao 4.3.0

DSC Power Series Neo (EMEA) - | 240-XXXX PGx985
firmware em 1.37%

DSC Power Series Neo (NA) - 240-XXXX PGx985
firmware em 1.5*

DSC PGPHOST9 240-XXXX PGx985

DSC Power Series Pro - 240-XXXX FLD-550 PG2
firmware na 1.4

Visonic PowerMaster-30 G2 - 240-XXXX FLD-550 PG2
firmware em 18, 19.412 e
20.2

Visonic PowerMaster-360R - 240-XXXX FLD-550 PG2
firmware em 18, 19.412 e
20.2

Visonic PowerMaster-10 G2 - 240-XXXX FLD-550 PG2
firmware em 18, 19.412 e
20.2

Bentel BW64 - firmware em 18, 2471-XXXX BW-FLD
19.412 e 20.2

Bentel BW30 - firmware em 18, 2471-XXXX BW-FLD
19.412 e 20.2

Bentel Absoluta Plus - firmware | 241-XXXX BW-FLD
pelo menos 4.0

Bentel Absoluta 630 - firmware no | 241-XXXX BW-FLD

*) Com o transceptor integrado no PG HS2LCDRFx, HS2LCDRFPx, HS2ICNRFx ou HS2ICNRFPx, com firmware em
1.33 ou com HSM2HOST9 com firmware em 1.33

Observe que o sistema de fallback tem as seguintes limita¢des:

« Nenhum alerta para sonda desconectada
« Sem configuracdo para o LED

Guia de instalacao de telha de 4gua PowerG+ PGPx986 com detecc¢do de congelamento

D-309766 PGPx986 Rev. 01




Configuracgdo dos parametros do dispositivo

+ Sem configuracdo para a campainha

«  Nenhum alerta para temperatura baixa/congelamento
« Nenhuma atualizacao over-the-air

+ Sem registro de QR code

Configuracao dos parametros do dispositivo

Se a opc¢ao estiver disponivel no painel, configure os parametros do dispositivo no central de controlo quando
registrar o dispositivo.

Consulte Tabela 2 para obter as op¢6es de configuracgao.
Tabela 2: Op¢des de Configuracao

Opcao Acao
Ativacao LED Definir se a indica¢cdo do LED de alarme sera ativada. Configura¢des
opcionais: Ativar (padrao) e Desativar.

Campainha Defina se o som do besouro de alarme sera audivel. Configuraces
opcionais: Ativar (padrdo) e Desativar.

Violagdo externa Defina as configuracdes para alertas externos de violagao. Observe que
os alertas internos de violacdo estdo sempre habilitados.
+ Desativado: nenhum alerta externo de violacao.

+ Parede e Sonda: Alertas externos sdo enviados para ambos os
eventos de violacdo de parede e sonda.

Teste de diagnéstico local

Depois de ligar ou fechar a tampa do dispositivo, ela entra automaticamente no modo de teste por 15 minutos.

Nota: Para inserir manualmente os dispositivos no modo de teste, consulte o guia de instalagdo do central de
controlo.

1. Antes de iniciar o teste, remova a tampa do dispositivo da base. Veja Figura 2.

2. Feche a tampa para voltar a colocar o interruptor contra adulteracdo na sua posicao normal. A LED vermelha
pisca.

3. Aguarde alguns segundos até que o LED vermelho pare de piscar.

4. Teste a func¢do de inundagao. Veja Testar a funcdo de inundacao.

Tabela 3: Indicac¢do da intensidade do sinal

Resposta do LED Recepcao

LED verde pisca Forte

O LED amarelo pisca Bom

LED vermelho pisca Méa

Nada pisca Sem comunicagao

» Importante: Certifique-se de ter uma recepcdo confiavel. Uma intensidade de sinal fraca nao é aceitavel. Se
receber um sinal fraco do dispositivo, volte a colocar o dispositivo e volte a testar até obter um sinal bom ou
forte. Verifique a intensidade do sinal com o teste de diagndstico central de controlo. Para obter instrucdes
detalhadas do Teste de diagndstico, consulte o guia de instalacdo do central de controlo do seu central de
controlo. Para instalacdes UL/ULC, s6 sdo aceitaveis niveis de sinal fortes.
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Verificagdo da intensidade do sinal no painel

Verificacao da intensidade do sinal no painel

1.
2.
3.

No painel IQ 4, selecione Configuragdes > Advanced Configuracoes.
Insira o cddigo do instalador.

Selecione Testes do sistema > Execucdo de teste do PowerG > .

O painel exibe a intensidade do sinal forte, bom, fraco ou nenhum sinal.

Testar a funcao de inundacao

Para o sensor interno ou a sonda do sensor, a agua deve entrar em contato com ambos os sensores. Para o cabo
de detec¢do, a agua deve entrar em contato com qualquer parte do cabo.

1.

Escolha a op¢do a ou b.

a. Para o sensor interno, coloque o dispositivo em um recipiente pequeno. Certifique-se de que esta estavel.

b. Para uma sonda de extensao ou cabo de deteccdo, coloque a sonda de deteccdo ou o cabo de detec¢do
em um recipiente pequeno. Certifique-se de que esta estavel. Certifique-se de que a sonda do sensor ou
0 cabo do sensor esteja conectado adequadamente ao suporte de parede e ao dispositivo antes do teste
comecar.

Passe agua lentamente para dentro do recipiente até alcancar a extensdo, sonda ou cabo de deteccdo.

Monitore o nivel de agua para garantir que entre em contato com o sensor. Aguarde até que a telha de agua

acione o alarme na central de controlo.

Assim que o alarme no central de controlo estiver ativado, remova cuidadosamente a parte imersa da telha

de dgua do recipiente.

Limpe suavemente qualquer excesso de agua para remover a umidade.

Seque bem as pecas. Use uma toalha macia e seca para limpar o dispositivo e estender a sonda ou os cabos
de detecgao.

Deixe o dispositivo e a sonda de extensao ou os cabos de detec¢do secarem completamente ao ar. Depois
que o dispositivo e a sonda de extensao ou os cabos de deteccdo estiverem completamente secos, coloque-o
cuidadosamente de volta em seu local designado.

Teste da funcao de detecgao de congelamento

Se o recurso de congelamento estiver disponivel, execute as etapas a sequir para testar a funcao de deteccao de
congelamento.

1.

Coloque a telha de agua em uma area seca do congelador.

2. Aguarde a leitura de temperatura da telha de dgua cair abaixo de 5 °C (41 °F) para que a temperatura baixa
acione o alarme de congelamento no central de controlo.

3. Assim que o alarme no central de controlo estiver ativado, remova cuidadosamente o sensor do congelador.

4. Limpe suavemente qualquer excesso de agua para evitar que a umidade permaneca.

5. Seque o sensor completamente. Use uma toalha seca e macia para limpar o sensor. Verifique se todas as
superficies, incluindo conectores e aberturas, estdo livres de umidade.

6. Deixe o sensor secar completamente ao ar. Depois que o sensor estiver completamente seco, coloque-o
cuidadosamente de volta em seu local designado.

10 Guia de instalacao de telha de 4gua PowerG+ PGPx986 com detecc¢do de congelamento

D-309766 PGPx986 Rev. 01



Montar o dispositivo

M

ontar o dispositivo

Nao instale perto de redes elétricas de alta tensao.
Ndo instalar no exterior.

Coloque o dispositivo no chdo ou monte-o na parede com um suporte em qualquer altura. Certifique que o
dispositivo esta na localizacdo correta, idealmente junto de potenciais fontes de inundagao.

Nota: O suporte ndo se destina a ficar submerso em agua.

CUIDADO: A fita dupla face incluida pode danificar o acabamento do piso. A Johnson Controls ndo sera
responsavel por quaisquer danos incorridos. Se vocé optar por usar a fita dupla face para a montagem do
dispositivo, é altamente recomendavel consultar o fabricante do piso para obter as op¢des apropriadas de
adesivo.

Importante: Insira as baterias antes de montar o dispositivo. Veja Inicialmente ligar o dispositivo ou
substituir a bateria no dispositivo.

Usando a fita dupla face opcional

1.
2.

Remova as peliculas amoviveis das duas almofadas de fita adesiva.
Fixe as duas fitas na parte traseira do dispositivo.

Figura 6: Opcional: Anexar fita

3.
4.

A CUIDADO: N3o cubra os eletrodos.

Fixe o dispositivo ao chdo, em uma area com probabilidade de inundacao.
Segure o dispositivo no lugar por um minuto para garantir que ele esteja conectado.
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Opcional: Montagem do dispositivo com PGP-WT-SC6

Figura 7: Fixar no chao

Opcional: Montagem do dispositivo com PGP-WT-SC6
Execute as etapas a seguir para montar o dispositivo com um cabo de detec¢ao.

1. Conecte o cabo de detecg¢do ao suporte.

Figura 8: Conexao do cabo ao suporte

2. Assente o cabo de deteccao no chao.
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Opcional: Montagem do dispositivo com PGP-WT-SC6

Figura 9: Deposite o cabo de detec¢do no chdo
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Longas. Ndo use uma chave de fenda elétrica.

Opcional: Use os clipes fornecidos para fixar o cabo no chdo ou na superficie. Mantenha uma disténcia de
aproximadamente 40 cm (16 pol.) entre cada clipe.
Prenda o suporte na parede com trés parafusos. O tamanho recomendado do parafuso é Philips #6 x 1 pol.

® Nota: Ao escolher um local de montagem, verifique se ha altura suficiente abaixo do suporte para o

conector do cabo de deteccdo.

Nota: Para conformidade com UL-2017, os parafusos devem ser instalados.
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Opcional: Montagem do dispositivo com PGP-WT-SC6

Figura 10: Prenda o suporte na parede

Nota: Utilize somente os parafusos fornecidos no kit.

5. Deslize o dispositivo no suporte até encaixa-lo no lugar.

Figura 11: Inserindo o dispositivo no suporte
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Opcional: Montagem do dispositivo com PGP-WT-PRB

Opcional: Montagem do dispositivo com PGP-WT-PRB
Execute os seguintes passos para montar o dispositivo com uma sonda externa.
1. Conecte a sonda externa ao suporte.

Figura 12: Conectando a sonda externa ao suporte

2. Para posicionar, coloque a sonda externa no chao.
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Eventos de alarme de inundacao

Figura 13: Colocacdo da sonda externa no chao

3. Prenda com fita adesiva.
4. Fixe o suporte a parede com os trés parafusos fornecidos no kit.

@® Nota: Utilize somente os parafusos fornecidos no kit de montagem.

5. Insira o dispositivo no suporte.

Eventos de alarme de inundacao

« O PGPx986 pode detectar vazamentos de todos os liquidos a base de agua, exceto agua destilada.

+ Sempre que um alarme inundacdo é acionado, o PGPx986 indica o evento no central de controlo, e o
dispositivo pisca LED vermelho enquanto a campainha emite um bip audivel.

+ Parasilenciar a campainha PGPx986 durante um alarme de inundacao, pressione e mantenha pressionado o
botdo multifuncao até ouvir dois bips. A campainha PGPx986 mantém-se muda até que o estado do dispositivo
volte ao normal, depois a campainha reativa-se.

*  Apds um evento de alarme de inundacao, consultar Testar a fun¢do de inundacdo para instru¢des sobre como
reiniciar o PGPx986.
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Manutencao

Manutencgao

Para garantir o desempenho ideal, conclua as seguintes tarefas de manutencao periodicamente.

+ Limpe a telha de agua e seus sensores com um pano seco e macio para remover poeira e detritos.

« Evite produtos quimicos agressivos durante a limpeza. Nao use limpadores abrasivos ou solventes que possam
danificar o dispositivo

* Apds cada deteccao de inundacao, o dispositivo, o cabo de detec¢do e a sonda externa devem ser limpos
e secos. Caso contrario, a unidade pode ndo funcionar como pretendido devido a natureza dos liquidos
diferentes

« Verifique os niveis de bateria reqularmente para garantir que o detetor permaneca operacional.
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Solugao de problemas

Solucao de problemas

Problema

Solucao

Nao ligar

Verifique a instalacdo da bateria: Verifique se as
baterias foram instaladas corretamente. Retire as
baterias e reinsira-as na orientacdo correta.
Inspecione as baterias: Verifique se as baterias estdo
velhas ou esgotadas e, se necessario, substitua-as por
novas baterias recomendadas.

Notificacdo de bateria fraca

Substituir imediatamente: substitua a bateria o
mais rapido possivel para manter a funcionalidade
do dispositivo. Atrasar a substituicdo da bateria pode
resultar em perda de capacidades de deteccdo.

Problemas de conectividade com o central de
controlo

Intensidade do sinal: Se vocé receber um alerta de
sinal fraco ou sem sinal durante os testes do sinal do
painel, tente realocar a placa de dgua para uma posicao
diferente, onde ela possa receber um sinal mais forte.
Considere os repetidores: Se os problemas de
conectividade persistirem, considere o uso de um
repetidor PowerG ou PowerG+ para aumentar a
intensidade do sinal entre a placa d'agua e o central de
controlo.

O dispositivo ndo aciona durante um alarme

Verificacdo da colocacdo: Certifique-se de que a telha
de agua esteja instalada em um local adequado onde é
provavel que ocorram inundacdes, evitando areas com
exposi¢cao minima a agua.

Limpe o sensor, as sondas e os cabos: Verifique se o
sensor e, se aplicavel, as sondas ou quaisquer cabos de
deteccdo estdo limpos e sem poeira. Use um pano seco e
macio para limpa-los.

Conduzir testes de funcao: Siga os procedimentos de
teste descritos neste manual do utilizador para verificar a
funcionalidade da placa de agua.

Teste de adulteracado: Para testar a capacidade de
resposta do sensor, remova a tampa da bateria para
simular uma condi¢do de sabotagem.

Alarmes falsos de inundacao

Verificagcdo de umidade: Confirme se a telha de agua
ndo esta situada em um ambiente excessivamente
Uumido, o que poderia acionar alarmes falsos. Se houver
umidade residual ou goticulas de agua, limpe o sensor,
as sondas e os cabos de detec¢do e, em seguida,
reposicione o sensor para uma area mais seca.

Sensor seco e sondas: Certifique-se de que o sensor, as
sondas e os cabos de deteccdo estejam completamente
secos e sem contato com a agua, pois isso acionara um
alarme.

Verifique as sondas e os cabos: inspecione se as sondas
externas e/ou os cabos estdo cortados ou esmagados.
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Solugao de problemas

Problema

Solucao

A campainha nao toca quando a agua é detectada

Configuragdes de silencio: Verifique se a campainha
ndo esta definida como MUDO. Se tiver uma funcao de
mudo, certifique-se de que esta desativada.

Execute o teste da campainha: Se o seu central de
controlo tiver um recurso de teste de campainha, use-
0 para garantir que a campainha esta funcionando
corretamente.

Painel de controle indica violagao

Tampa da bateria segura: Certifique-se de que a tampa
da bateria do sensor esteja devidamente fechada e
presa.

Verifique as sondas e os cabos: Confirme se as sondas
e 0s cabos de detecgdo estdo corretamente conectados
e ndo se soltam, pois isso pode acionar um alerta de
violagao.

Verifique se as sondas externas e/ou os cabos estdo
cortados ou esmagados.

Alarme de vazamento acionado apds redefinicdo da
telha de agua

Investigar a causa do vazamento: A causa do alarme
de vazamento ainda pode estar presente. Inspecione a
area em busca de vazamentos continuos ou fontes de
agua.

Verifique a umidade: Certifique-se de que o sensor, as
sondas e os cabos de deteccdo estejam completamente
secos. Se ainda estiverem molhadas, o alarme continuara
a disparar.

Inspecione se ha danos: Examine o sensor e seus
componentes para verificar se ha sinais de danos. Se
alguma peca estiver danificada, pode ser necessario
substitui-la.

Nao é possivel localizar o dispositivo

Se seu central de controlo tiver esse recurso, use TEST
LED e TEST BUZZER para localizar o dispositivo.

Notificacao de problema de evento para op¢oes de conexao de sensores

externos

Veja a imagem e a tabela a sequir para ver as opc¢des de conexao do sensor externo.

Importante: Ndo é recomendado conectar a sonda externa do sensor ao cabo do sensor. Nao é

recomendado usar o cabo do sensor de terceiros para conectar ao suporte de montagem na parede. A

conexdo é considerada fora da garantia.

Guia de instalacao de telha de 4gua PowerG+ PGPx986 com detecc¢do de congelamento 19

D-309766 PGPx986 Rev. 01



Solugao de problemas

Figura 14: Op¢des de sensor externo

Probe

A o @)

Sensing cable

B O |

Evento Opcao de conexao
A B
Sonda Cabo de deteccao
Cortar Sonda desconectada
Encurtado Alarme de inundacdo
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Redefinir para as configurag¢des padrao de fabrica

Redefinir para as configuracoes padrao de fabrica

1. Pressione e segure o botao multifun¢ao por pelo menos 2 sequndos até que o LED mostre uma luz laranja

constante.

2. Solte brevemente o botdo multifuncdo e mantenha pressionado o botdo novamente por 16 segundos até
que o LED fique vermelho e pisque trés vezes para indicar uma redefini¢cao aos padrdes de fabrica.

Nota: Depois que um dispositivo for redefinido para o padrdo de fabrica, exclua-o do painel e registre

novamente o dispositivo.

Especificacoes

As especifica¢cdes do produto para PGPx986 PowerG+ Water Tile with Freeze Detection estdo descritas na tabela de

especificagdes.
Tabela 4: Especifica¢des

Especificacao

Descricao

Faixa de frequéncia

PGP9986: 912 a 919 MHz
PGP8986, PGP8986-0, PGP8986-1 e PGP8986-2: 868 MHz a 869 MHz

Maxima poténcia Tx

+14 dBm @ 868 MHz, +18 dBm @ 915MHz

Modulag¢ao

GFSK

Protocolo de Comunicagao

PowerG, PowerG+

Fonte de Alimentacao

Bateria

Tipo de pilha

2 x Litio 3V CR2450 Panasonic, Duracell e GP bateria

Vida da bateria

5 anos com uso tipico em temperatura ambiente 25°C (77°F)

Limite de bateria fraca

4,3V a temperatura ambiente 25 °C (77 °F)

Tensdo nominal de funcionamento

6V

Consumo de corrente

Corrente maxima: 100 mA
Corrente minima: 2 uA

Corrente quiescente: 7,5 UA (ap6s um minimo de 1 hora de inatividade)

Classificacdo de Protecdo contra
Entrada (IP)

IP65

Temperatura de funcionamento

-10 °C (-14°F a 55 °C)
Nota: UL avaliado 32 °F (0 °C) a 120 °F (49 °C)

Temperatura de armazenamento

-4°F (-20°C) a 158°F (70°C)

Umidade relativa

Até 93% sem condensacdo

Dimens&es (CxLxP)

2,6 pol. (L) x 2,6 pol. (W) x 0,43 pol. (H) / 65 mm (C) x 65 mm (L) x 11 mm
(A)

Peso (incluindo pilha) 1.7 0z (48 g)
Cor Branco
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Conformidade com as normas

Conformidade com as normas

PGP9986: Declaracao de Conformidade FCC e ISED Canada

Este dispositivo respeita a Parte 15 das Normas FCC e os padrdes RSS isentos de licenca da Industry Canada. A
operacao encontra-se sujeita as seguintes duas condicdes:

(1) Este dispositivo ndo pode causar interferéncia nociva e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia
que possa ser recebida, incluindo interferéncias que possam causar a operac¢do indesejada.

Le present appareil est conforme aux CNR d'ISED Canada applicables aux appareils radio exempts de licence.
L'exploitation est autorisee aux deux conditions suivantes :(1) I'appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2)
|'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage radioelectrique subi, meme si le brouillage est susceptible
d'en compromettre le fonctionnement.

Para obedecer a secdo 1.1310 da FCC relacionada a exposi¢do de pessoas aos campos eletromagnéticos de
frequéncia de radio e aos requisitos do ISED Canadg, implemente a seguinte instru¢do: uma distancia de pelo
menos 20 cm entre o equipamento e todas as pessoas envolvidas deve ser mantida durante a operacdo do
equipamento.

Le dispositif doit étre placé a une distance d'au moins 20 cm a partir de toutes les personnes au cours de

son fonctionnement normal. Les antennes utilisées pour ce produit ne doivent pas étre situés ou exploités
conjointement avec une autre antenne ou transmetteur.

Nota: Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites para dispositivos digitais
de Classe B, no cumprimento da Parte 15 das Normas FCC. Estes limites estdo concebidos para disponibilizar
uma protecdo razoavel contra interferéncia nociva numa instalacdo residencial. Este equipamento gera, usa
e pode irradiar energia de frequéncia de radio, e se nao for instalado e usado de acordo com as instru¢des,
pode causar interferéncia prejudicial as comunicac¢des por radio. Entretanto, ndo ha garantia de que a
interferéncia ndo ocorrera em uma determinada instalacdo. Se este equipamento causar interferéncia nociva
a rececao de radio ou televisdo, que pode ser determinada desligando e ligando o equipamento, o utilizador é
encorajado a tentar corrigir a interferéncia através de uma ou mais das seguintes medidas:

- Reoriente ou reposicione a antena receptora.
- Aumentar a separac¢do entre o equipamento e o receptor.
- Conectar o equipamento em uma tomada num circuito diferente daquele em que o receptor esta conectado.
- Consultar a distribuidora ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.
Este aparelho de Classe B digital esta conforme a ICES-003 Canadense.

Cet appareil numerique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

A ATENCAO: As alteracdes ou modificacdes nesta unidade que ndo sejam expressamente aprovadas pela parte
responsavel pela conformidade poderdo anular a autoridade do usuario em operar o equipamento.

Declaracao de conformidade simplificada da UE

Por meio deste, a Visonic Ltd. declara que os tipos de equipamentos de radio PGP8986-0 e PGP8986-1 estdo em
conformidade com a Diretiva 2014/53/EU. O texto completo da declaracdo de conformidade da UE esta disponivel
no seguinte endereco eletrdnico: www.visonic.com/download-center.

Por este meio, a Johnson Controls Products Italia S.r.l. declara que os tipos de equipamento de radio PGP8986-2
estdo em conformidade com a Diretiva 2014/53/EU. O texto completo da declaragdo de conformidade da UE esta
disponivel no seguinte endereco eletrénico: www.bentelsecurity.com/dc.

Tyco Safety Products Canada Ltd. por este meio. Declara que os tipos de equipamento de radio PGP8986 estdo em
conformidade com a Diretiva 2014/53/UE. O texto completo da declaragdo de conformidade da UE esta disponivel
no seguinte endereco eletrdnico: http://dsc.com/pdf/2501001.
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Notas UL/ULC

Banda de frequéncia Maxima poténcia Tx
868,0 MHz - 868,6 MHz +14 dBm
868,7 MHz - 869,2 MHz +14 dBm

Ponto Unico de contato na Europa

PGP8986-0, PGP8986: Tyco Security Products., Voltaweg 20, 6101 Xk Echt, Holanda

PGP8986-2: Johnson Controls Products Italia S.r.l. Via Gabbiano 22 - Z.1.S Scolastica - 64013 Corropoli (TE) - ITALIA
PGP8986-1: UK Unico ponto de contato

Johnson Controls / Unidades 1,3 e 4 Works Road / Letchworth / SG6 1FF / UK

Certificacdo do produto

O modelo PGP8986 cumpre com as seguintes normas:

| Europa ‘ EN 62368-1, EN 301489, EN 300220

O modelo PGP9986 cumpre com as seguintes normas:

FCC (912 a 919 MHz): ISED Canada (912 a 919 MHz): UL: UL4200A, UL2017, CSA C22.2 No.
47CFR parte 15.247 RSS-247 205: 17

Instrugdes de seguranca

Leia as informacg8es de seguranca antes de instalar o equipamento. O detetor deve ser instalado e utilizado num
ambiente que fornega o grau de poluicdo maximo 2 e sobretensdes de categoria II em locais ndo perigosos,
apenas no interior. O equipamento é concebido para ser instalado apenas por TECNICOS DE MANUTENCAO;

(um TECNICO DE MANUTENCAO é definido como uma pessoa com a formacao técnica e experiéncia adequadas
necessarias para estar ciente dos perigos a que possa estar exposta na execucao de uma tarefa e de medidas para
minimizar os riscos para ela ou para outras pessoas). O detector deve ser instalado em um local interno seco. A
exposicao ao clima ou condi¢bes corrosivas pode danificar a unidade.

PGPx986 é alimentado por duas baterias CR2450, classificadas 3V. Instale as baterias antes de usar.

A CUIDADO: Risco de explosao se a bateria for trocada por um tipo incorreto. Descarte a bateria usada de
acordo com as instruc8es do fabricante.

A CUIDADO: Este produto é enviado com duas baterias de moeda. Se a bateria for ingerida, pode causar
gueimaduras internas graves em apenas duas horas e pode levar a morte. Mantenha as pilhas novas e usadas
longe das criancas. Se o compartimento da bateria ndo fechar com seguranca, pare de usar o produto e
mantenha-o afastado de criangas. Procure um médico de imediato se pensar que as pilhas podem ter sido
engolidas ou colocadas dentro de qualquer parte do corpo.

Notas UL/ULC

PGPx986 Telha de 4gua PowerG+ com deteccdo de congelamento é listada pela UL/ULC de acordo com os
requisitos nas Normas UL2017, CSA C22.2. Para instala¢des UL/ULC, use estes dispositivos apenas em conjunto
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Declaracao de reciclagem de produtos WEEE

com receptores sem fio compativeis. Depois de instalar o dispositivo, verifique a funcionalidade do produto em
conjunto com os receptores sem fio compativeis.

CERTIFIED

A\ ATENCAO

RISCO DE INGESTAO

Este produto contém uma bateria de botdo ou moeda.
MORTE ou ferimentos graves podem ocorrer se
ingeridos. Uma célula de botdo engolida ou uma
bateria de moeda pode causar queimaduras quimicas
internas em apenas 2 horas. MANTENHA as pilhas
novas e usadas FORA DO ALCANCE das CRIANCAS.
Procure atendimento médico imediato se houver
suspeita de que uma bateria seja engolida ou inserida
dentro de qualquer parte do corpo.

Declaracao de reciclagem de produtos WEEE

Para informacdes relativas a reciclagem deste produto, deve contactar a empresa junto da
qual o comprou inicialmente. Caso elimine este produto e ndo o devolva para reparacao,
certifique-se de que é devolvido de acordo com as orienta¢des do fornecedor. Este produto
nao devera ser eliminado juntamente com o lixo doméstico.

Diretiva 2012/19/EU de Equipamentos de Elétrico e Eletronicos Residuais.
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Garantia Limitada DSC

Garantia Limitada DSC

A Digital Security Controls (DSC), uma divisdo da Tyco Safety Products Canada Ltd, uma parte do grupo de
empresas Johnson Controls ("JCI"), garante que, durante um periodo de 12 meses a partir da data de compra do
produto, o produto permanecera sem qualquer defeito, de material ou de fabrico, de acordo com uma utilizagao
normal e que, no caso de qualquer incumprimento de tal garantia, A JCI deve, por opcdo sua, reparar ou substituir
0 equipamento defeituoso ap6s a devolucdo do equipamento ao seu depdsito de reparacdo. Esta garantia aplica-
se apenas a defeitos de pecas e de fabricacdo e ndo a danos incorridos no transporte ou manuseio, ou danos
devido a causas além do controle da JCI, como raios, tensdo excessiva, choque mecanico, danos causados pela
agua ou danos decorrentes de mau uso, alteracdo ou aplicacdo inadequada do equipamento.

Esta garantia aplica-se apenas ao comprador original, e substitui, e substituira sempre, qualquer outra

garantia, expressa ou implicita, e todas as obriga¢des ou responsabilidades da JCL. A JCI ndo assume nenhuma
responsabilidade nem autoriza qualquer outra pessoa que pretenda agir em seu nome para modificar ou alterar
esta garantia, nem a assumir por ela (a JCI) qualquer outra garantia ou responsabilidade referente a este produto.

Em nenhum caso sera a JCI responsavel por qualquer dano direto, indireto ou consequencial, por perda de lucros
antecipados, perda de tempo ou qualquer outra perda incorrida pelo comprador em relagdo a compra, instalacao
ou funcionamento deste produto.

Aviso: a JCI recomenda que todo o sistema seja completamente testado reqularmente. No entanto, mesmo com
testes frequentes e devido a, entre outros, violagdo criminosa ou interrup¢do elétrica, é possivel que este produto
ndo funcione como esperado.

Informacgoes importantes: alteracoes ou modificacdes ndo aprovadas expressamente pela JCI podem anular a
autoridade do usudrio para operar este equipamento.
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EULA

EULA

IMPORTANTELER CUIDADOSAMENTE: O software DSC, adquirido com ou sem Produtos e Componentes, respeita
leis de direitos autorais e é comprado segundo os seguintes termos de licenciamento:

Este Contrato de Licenga de Usudrio Final ("EULA") é um acordo legal entre o Usuario (empresa, individuo ou
entidade que adquire o Software ou qualquer Hardware relacionado) e a Digital Security Controls, uma divisdo da
Tyco Safety Products Canada Ltd. ("DSC"), o fabricante dos sistemas de seguranca integrados e o programador do
software e quaisquer produtos ou componentes relacionados ("HARDWARE") adquiridos pelo Usuério.

Se o produto de software DSC (“PRODUTO DE SOFTWARE" ou “SOFTWARE") se destinar a ser acompanhado

por HARDWARE, e NAO for acompanhado por novo HARDWARE, o Adquirente ndo poderd utilizar, copiar ou
instalar o PRODUTO DE SOFTWARE. O PRODUTO DE SOFTWARE inclui software informatico e pode incluir suportes
associados, material impresso e documentagao “online” ou eletronica.

Qualquer software fornecido juntamente com o PRODUTO DE SOFTWARE que esteja associado a um acordo de
licenca de utilizador final separado é licenciado ao Utilizador sob os termos desse acordo de licenca.

Ao instalar, copiar, transferir, armazenar, aceder ou utilizar de outra forma o PRODUTO DE SOFTWARE, o

Utilizador concorda incondicionalmente em estar vinculado pelos termos deste EULA, mesmo que este EULA seja
considerado como uma modificacdo de qualquer acordo ou contrato anterior. Se o Usuario ndo concordar com os
termos deste EULA a DSC nao ira licenciar o PRODUTO DE SOFTWARE ao Usuario, e o Usuario ndo tera direito a sua
utilizagdo.

LICENCA DO PRODUTO DE SOFTWARE

O PRODUTO DE SOFTWARE esta protegido por legislacdo e tratados internacionais de direitos autorais, bem como
por outras legislacBes e tratados de propriedade intelectual. O PRODUTO DE SOFTWARE é licenciado, ndo vendido.

1. CONCESSAO DA LICENCA. Este EULA concede-lhe os seguintes direitos:

(a) Instalagdo e Utilizagdo do Software - Para cada licenca adquirida, podera ter apenas uma cépia do PRODUTO DE
SOFTWARE instalada.

(b) Utilizagcdo do Armazenamento/Rede — O PRODUTO DE SOFTWARE né&o pode ser instalado, acedido, exibido,
executado, partilhado ou utilizado simultaneamente em ou a partir de diferentes computadores, incluindo uma
esta¢do de trabalho, terminal ou outro dispositivo eletrénico digital (“Dispositivo”). Por outras palavras, se tiver
varias estacOes de trabalho, tera de adquirir uma licenca para cada estagao de trabalho onde o SOFTWARE sera
utilizado.

(c) Copia de Seguranca — Pode fazer cépias de seguranca do PRODUTO DE SOFTWARE, mas s6 pode ter uma copia
por licenca instalada em qualquer altura. Pode utilizar a cépia de seguranca apenas para fins de arquivo. Salvo da
forma expressamente mencionada neste EULA, o Usuario ndo podera fazer cépias do PRODUTO DE SOFTWARE,
incluindo dos materiais impressos que acompanham o SOFTWARE.

2. DESCRICAO DE OUTROS DIREITOS E LIMITACOES

(a) Limitagdes a Engenharia Inversa, Descompilacdo e Desmontagem - Nao é permitido fazer engenharia inversa,
descompilar, ou desmontar o PRODUTO DE SOFTWARE, exceto e apenas na medida em que tal atividade seja
expressamente permitida pela lei aplicavel, ndo obstante esta limitacdo. O Usuario nao podera realizar alteracbes
ou modifica¢bes ao Software sem a autorizacao escrita de um responsavel da DSC. O Usuario ndo podera remover
quaisquer avisos de propriedade, marcas ou etiquetas do Produto de Software. O Usudrio ira instituir medidas
razoaveis para garantir a conformidade com os termos e condi¢des deste EULA.

(b) Separagdo de Componentes - O PRODUTO DE SOFTWARE é licenciado como um Unico produto. As partes que o
constituem ndo podem ser separadas para utilizacdo em mais do que uma unidade de HARDWARE.

(c) PRODUTO INTEGRADO Unico - Se adquiriu este SOFTWARE com HARDWARE, entdo o PRODUTO DE SOFTWARE
é licenciado com o HARDWARE como um unico produto integrado. Nesse caso, o PRODUTO DE SOFTWARE sé pode
ser utilizado com o HARDWARE, tal como determinado neste EULA.
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EULA

(d) Aluguer - N&o pode alugar, arrendar ou emprestar o PRODUTO DE SOFTWARE. O Usudario ndo podera
disponibiliza-lo a outros ou coloca-lo em um servidor ou site da web.

(e) Transferéncia de Produtos de Software - Pode transferir todos os seus direitos ao abrigo deste EULA apenas
como parte de uma venda ou transferéncia permanente do HARDWARE, desde que ndo retenha cépias, transfira
todo o PRODUTO DE SOFTWARE (incluindo todas as partes componentes, os meios de comunica¢do e materiais
impressos, quaisquer atualizacdes e este EULA), e desde que o destinatario concorde com os termos deste EULA.
Se o PRODUTO DE SOFTWARE for uma atualizacao, qualquer transferéncia deve também incluir todas as versdes
anteriores do PRODUTO DE SOFTWARE.

(f) Término - Sem prejuizo de quaisquer outros direitos, a DSC pode suspender este EULA se o Usuario falhar no
cumprimento dos termos e condi¢des deste EULA. Se isso acontecer, o Usuario devera destruir todas as copias do
PRODUTO DE SOFTWARE e todos seus componentes.

(g) Marcas Registradas - Este EULA ndo concede ao Usudrio quaisquer direitos respeitantes a quaisquer marcas
registradas ou de servico da DSC ou de seus fornecedores.

3. DIREITOS AUTORAIS

Todos os titulos e direitos de propriedade intelectual no e para o PRODUTO DE SOFTWARE (incluindo, mas

ndo limitado a quaisquer imagens, fotografias, e texto incorporado no PRODUTO DE SOFTWARE), os materiais
impressos que 0 acompanham, e quaisquer cépias do PRODUTO DE SOFTWARE, sao propriedade da DSC ou

dos seus fornecedores. O Usuario ndo pode copiar os materiais impressos que acompanham o PRODUTO DE
SOFTWARE. Todos os titulos e direitos de propriedade intelectual relativos ao conteddo que pode ser acessado

por meio do uso do PRODUTO DE SOFTWARE sé&o propriedade dos respetivos donos do conteddo e podem ser
protegidos por direitos autorais aplicaveis ou outras legislacdes e tratados de propriedade intelectual. Este EULA
nao confere ao Usuario quaisquer direitos para uso desse contetddo. A DSC e seus fornecedores reservam-se todos
os direitos ndo expressamente conferidos ao abrigo deste EULA.

4. RESTRICOES DE EXPORTACAO

O Utilizador concorda em nado exportar ou reexportar o PRODUTO DE SOFTWARE para qualquer pais, pessoa ou
entidade sujeita a restricbes de exporta¢do canadianas.

5. LEGISLACAO APLICAVEL. Este Acordo de Licenca de Software é regido pelas leis da Provincia de Ontéario, Canada.
6. ARBITRAGEM

Todos os conflitos emergentes deste Acordo serdo determinados por arbitragem final e obrigatéria ao abrigo da
Lei de Arbitragem, e as partes aceitam ficar sujeitas a decisao arbitral. O local designado para a arbitragem sera
Toronto, no Canada, e a lingua da arbitragem sera o inglés.

7. GARANTIA LIMITADA
(a) SEM GARANTIA

A DSC FORNECE O SOFTWARE “TAL COMO ESTA” SEM GARANTIA. A DSC NAO GARANTE QUE O SOFTWARE
CUMPRIRA SEUS REQUISITOS OU QUE O FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE SEJA ININTERRUPTO OU LIVRE DE
ERROS.

(b) ALTERACOES AO AMBIENTE OPERATIVO

A DSC ndo sera responsavel por problemas causados por alteracdes nas caracteristicas de funcionamento
do HARDWARE ou por problemas na interacdo do PRODUTO DE SOFTWARE com PRODUTQOS que nao sejam
SOFTWARE ou HARDWARE da DSC.

(c) LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE; A GARANTIA REFLETE A ALOCACAO DE RISCO

EM QUALQUER CASO, SE QUALQUER ESTATUTO IMPLICAR GARANTIAS OU CONDICOES NAO PREVISTAS NO
PRESENTE CONTRATO DE LICENCA, TODA A RESPONSABILIDADE DA DSC AO ABRIGO DE QUALQUER DISPOSICAO
DO PRESENTE CONTRATO DE LICENGA SERA LIMITADA AO MAIOR DOS MONTANTES EFETIVAMENTE PAGOS
PELO UTILIZADOR PARA LICENCIAR O PRODUTO DE SOFTWARE E CINCO DOLARES CANADIANOS (5,00 $ CAD).
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COMO ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE PARA DANOS
CONSEQUENTES OU ACIDENTAIS, A LIMITACAO SUPRACITADA PODERA NAO SE APLICAR AO USUARIO.

(d) EXCLUSAO DE GARANTIAS

ESTA GARANTIA CONTEM A GARANTIA INTEGRAL E SUBSTITUIRA TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS (INCLUINDO TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO PARA
UM DETERMINADO FIM) E DE TODAS AS OBRIGACOES OU RESPONSABILIDADES POR PARTE DA DSC. A DSC NAO
OFERECE QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS. A DSC NAO ASSUME NEM AUTORIZA QUALQUER OUTRA PESSOA

A ATUAR EM SEU NOME PARA MODIFICAR OU ALTERAR ESTA GARANTIA, NEM A ASSUMIR POR ELA (A DSC)
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU RESPONSABILIDADE RELACIONADA COM ESTE PRODUTO DE SOFTWARE.

(e) DIREITOS EXCLUSIVOS E LIMITAGAO DE GARANTIA

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A DSC SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS,
CONSEQUENTES OU INDIRETOS BASEADOS NA VIOLAGAO DA GARANTIA, VIOLACAO DO CONTRATO, NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU EM QUALQUER OUTRA TEORIA JURIDICA. TAIS DANOS INCLUEM, ENTRE OUTROS,
A PERDA DE LUCROS, PERDA DO PRODUTO DE SOFTWARE OU QUALQUER EQUIPAMENTO ASSOCIADO, CUSTO DE
CAPITAL, CUSTOS COM EQUIPAMENTO DE SUBSTITUICAO, INSTALACOES OU SERVICOS, TEMPO IMPRODUTIVO,
TEMPO DE COMPRA, EXIGENCIAS DE TERCEIROS, INCLUINDO CLIENTES, E DANOS MATERIAIS.

AVISO: a DSC recomenda que todo o sistema seja completamente testado com regularidade. No entanto, mesmo
com testes frequentes e devido a, entre outros, violacdo criminosa ou interrupc¢ao elétrica, é possivel que este
PRODUTO DE SOFTWARE ndo funcione como esperado.

Sitio Web: www.dsc.com
Assisténcia técnica: 1-800- 387-3630
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Garantia Visonic

Garantia Visonic

A Visonic Ltd. (“Vendedor"”) fornece garantia aos Produtos apenas ao comprador original (o “Comprador”) contra
mao-de-obra e materiais defeituosos em condi¢des de utilizagdo normal dos Produtos durante um periodo de
doze (12) meses a partir da data de envio pelo Vendedor.

Esta Garantia esta absolutamente condicionada a que os Produtos tenham sido devidamente instalados,
mantidos e operados em condic¢des de utilizacdo normal, de acordo com as instrucdes de instalacdo e operacdo
recomendadas pelo Vendedor. Os produtos que tenham ficado defeituosos por qualquer outro motivo, de acordo
com o critério do Vendedor, tais como instala¢do incorreta, ndo cumprimento das instru¢des de instalacdo e
funcionamento recomendadas, negligéncia, danos intencionais, uso indevido ou vandalismo, danos acidentais,
altera¢do ou adulteracgao, ou reparagao por qualquer outra pessoa que nao o Vendedor, ndo estao cobertos por
esta Garantia.

Nenhum software esta coberto por garantia. Além disso, todos os produtos de software sdo vendidos como uma
licenca de usuario de acordo com os termos do acordo de licenca de software incluido com o Produto em questao.

O Fornecedor ndo afirma que este Produto ndo pode ser comprometido e/ou evitado ou que o Produto impedira
qualquer morte e/ou ferimento pessoal, e/ou dano a propriedade resultante de furto, roubo, incéndio ou qualquer
outro, ou que o Produto ird, em todos os casos, fornecer aviso ou prote¢do adequados. Os Produtos, devidamente
instalados e mantidos, apenas reduzem o risco de tais eventos sem aviso prévio e ndo sdo uma garantia ou seguro
que tais eventos ndo ocorram.

Defeitos que Invalidam a Garantia: Esta garantia cobre apenas defeitos em pecas e defeitos de fabrico
relacionados com o normal uso dos Produtos. Ela ndo cobre:

« danos decorrentes de transporte ou manuseio;

+ danos causados por desastre, tais como incéndio, inundacgdes, ventos, terremotos ou relampagos;

« danos devidos a causas fora do controlo do Vendedor, tais como tensdo excessiva, choque mecanico ou danos
causados pela agua;

« danos causados por fixacdo ndo autorizada, altera¢des, modificagdes ou objetos estranhos utilizados com ou
juntamente com os Produtos;

+ danos causados por periféricos (a menos que tais periféricos tenham sido fornecidos pelo Vendedor);

« defeitos causados por falha em proporcionar um ambiente adequado de instalacao para os produtos;

+ danos causados pela utilizacdo dos Produtos para outros fins que ndo aqueles para os quais foram concebidos;

« danos por manutencdo inapropriada;

+ danos resultantes de qualquer outro abuso, manuseamento incorreto ou aplicacdo incorreta dos Produtos.

Itens ndo cobertos pela Garantia: Para além dos itens que invalidam a Garantia, os itens a seguir ndo deverdo

ser cobertos pela Garantia: (i) custo de transportes até ao centro de manutencao; (ii) taxas alfandegarias, impostos

ou IVA devidos; (iii) Produtos nao identificados pelo rétulo do produto e pelo nimero do lote do Vendedor ou pelo

numero de série; (iv) Produtos desmontados ou reparados de forma a afetar adversamente o desempenho ou

impedir uma inspecdo ou teste adequados para verificar a reclamacdo de garantia. Os cartdes ou etiquetas de

acesso devolvidos para substituicao coberta pela garantia serao creditados ou substituidos a critério do Vendedor.

A presente garantia é exclusiva, substituindo expressamente todas as demais garantias, obrigacodes,
responsabilidades, quer escritas, verbais, expressas ou implicitas, inclusive qualquer garantia de
comerciabilidade ou adequac¢do a um determinado ou outra. Em circunstancia alguma o VENDEDOR sera
responsavel perante ninguém por quaisquer danos consequentes ou incidentais por violacao desta garantia
ou de quaisquer outras garantias, como acima referido.

Em hipotese alguma o Fornecedor sera responsavel por qualquer dano especial, indireto, incidental,
consequente ou punitivo ou por perda, dano ou despesa, inclusive perda de uso, lucros, receita ou
reputacdo, decorrentes direta ou indiretamente do uso do ou da incapacidade de usar o Produto por parte
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Garantia Bentel

do Comprador, ou por perda ou destrui¢cao de outras propriedades, ou por qualquer outra causa, mesmo
que o Vendedor tenha sido avisado da possibilidade de tal dano.

O VENDEDOR nao tera qualquer responsabilidade por qualquer morte, danos pessoais e/ou corporais e/
ou danos materiais ou outras perdas diretas, indiretas, incidentais, consequentes ou ndao, com base numa
alegacao de que o Produto ndo funcionou.No entanto, se o VENDEDOR for considerado responsavel, direta ou
indiretamente, por qualquer perda ou dano decorrente desta garantia limitada, a responsabilidade maxima
do VENDEDOR (caso exista) ndo devera, em circunstancia algum, exceder o preco de compra do Produto
ENVOLVIDO, que sera fixado como danos liquidados e ndo como uma san¢ao, e sera o recurso total e exclusivo
apresentado contra o VENDEDOR.

Ao aceitar a entrega dos Produtos, o comprador concorda com as referidas condi¢cdes de venda e garantia e
reconhece ter sido informado sobre as mesmas.

Alguns paises ndo permitem a exclusao ou limitacao de danos acidentais ou emergentes, pelo que estas limita¢des
podem ndo aplicar-se em determinadas circunstancias.

O Vendedor ndo terad qualquer responsabilidade resultante de danos e/ou avaria de qualquer equipamento de
telecomunicacdes ou eletrénico ou de quaisquer programas.

As obrigag¢des do Vendedor ao abrigo desta Garantia limitam-se exclusivamente a reparacdo e/ou substituigdo,
mediante o critério do Vendedor, de qualquer Produto ou parte do mesmo que se possa revelar defeituoso.
Qualquer reparacdo e/ou substituicdo ndo devera prorrogar o prazo original da Garantia. O Vendedor ndo
sera responsavel pelos custos de desmantelamento e/ou reinstalacdo. Para exercer esta Garantia, os Produtos
devem ser devolvidos ao Vendedor com frete pré-pago e com seguro. Todos os custos de frete e seguro sao da
responsabilidade do Comprador e nao estao incluidos nesta Garantia.

Esta garantia ndo devera ser modificada, alterada ou estendida, sendo que o Vendedor ndo autoriza qualquer
pessoa a agir em seu nome na modificacdo, alteracao ou extensao desta garantia. Esta garantia aplica-se apenas
aos Produtos. Todos os produtos ou acessérios de terceiros utilizados em conjunto com os Produtos, incluindo
pilhas, serdo cobertos unicamente pela sua propria garantia, caso exista. O Vendedor nao sera responsavel por
qualquer dano ou perda, quer seja direta, indireta, incidental, consequente ou ndo, causada pela avaria dos
Produtos devido a produtos ou acessérios de outros, incluindo pilhas, utilizados em conjunto com os Produtos.
Esta Garantia é exclusiva do Comprador original e ndo pode ser transferida.

Esta Garantia é adicionada aos seus diretos legais e ndo os afeta. Nao devera ser aplicada qualquer disposicao
desta Garantia que seja contraria a Lei no estado ou pais onde o Produto foi comercializado.

Lei vigente: Essa exclusdo de responsabilidades de garantias e garantia limitada é regida pelas leis domésticas de
Israel.

Aviso

O utilizador deve seguir as instru¢des de instalacao e funcionamento do Vendedor, incluindo o teste do Produto
e de todo o seu sistema pelo menos uma vez por semana e tomar todas as precauc¢des necessarias para a sua
seguranca e a protecao da sua propriedade.

E-mail: info@visonic.com

Site: www.visonic.com

Garantia Bentel

A garantia é concedida aos usuarios finais de acordo com a legislagdao dos paises onde a venda para o usuario final
ocorre ou por um periodo de 24 meses, o que for maior. A garantia aos distribuidores ou instaladores é regida por
termos de venda ou acordo especifico entre partes comerciais.

E-mail: bentel.info@jci.com.
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Garantia Bentel

Sitio Web: www.bentelsecurity.com

©2026 Johnson Controls. Todos os direitos reservados. JOHNSON CONTROLS e Visonic, DSC e Bentel sdo marcas comerciais e/ou marcas
comerciais registrada. A utilizacdo ndo autorizada é estritamente proibida.
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