
Principais recursos
•	 Monitore o percurso dos visitantes com 

mínimo treinamento prévio usando o Portal de 
Recepcionistas

•	 Registre, credencie, monitore visitantes e agendas 
para maximizar o controle

•	 Salve dados de visitantes e detalhes de 
compromissos para manter conformidade com 
políticas de visita

•	 Conte com flexibilidade de registros de entrada e 
saída feitos na recepção ou automatizados através 
da leitura de cartões em uma leitora específica

•	 Personalize modelos de visitas e visitantes para 
agilizar a configuração de compromissos e o 
processamento de visitantes

•	 Envie convites por e-mail aos anfitriões e 
visitantes com detalhes do compromisso e as 
políticas de visita

•	 Avise anfitriões por e-mail sobre a entrada de 
visitantes e relembre visitantes de devolver 
credenciais temporárias

•	 Os visitantes podem se registrar facilmente usando 
um terminal de autoatendimento (apenas para iPad 
iOS)

•	 Envie QR codes por e-mail aos visitantes para 
agilizar e facilitar o registro de entrada no terminal 
de autoatendimento

C•CURE 9000 Visitor Management

Gestão de visitantes nativa 
A opção de Gestão de Visitantes do C•CURE 9000 da Software 
House aumenta a eficácia e segurança do processo de registro de 
visitantes, tudo de forma nativa no C•CURE 9000. Essa solução substitui 
digitalmente os livros de visitas em papel por uma forma mais eficaz de 
gerenciar a entrada e saída de visitantes em um edifício. 

Registro, credenciamento e monitoramento de visitantes pelos 
operadores
A função de Gestão de Visitantes do C•CURE 9000 permite que 
operadores autorizados criem e gerenciem agendas de visitas para 
visitantes individuais ou em grupo, além de processar as visitas da 
recepção à saída – tudo dentro do C•CURE 9000.

Além disso, é fácil controlar o acesso físico de visitantes através do 
gerenciamento integrado credenciais temporárias. É possível reservar e 
reciclar cartões de controle de acesso para emissão para os visitantes, 
sem sacrificar o monitoramento do inventário de cartões ou o tráfego 
de visitantes.

Controle com anfitriões designados
O C•CURE 9000 facilita a designação de funcionários autorizados a 
receber visitantes, proporcionando maior confiabilidade e segurança. 

Ficha técnica



Os funcionários com visitas marcadas receberão notificações automáticas por e-mail quando seus visitantes fizerem o 
registro na chegada.

Anfitriões criam e gerenciam as visitas
Para organizações com vários colaboradores e tráfego intenso de visitantes, a opção de Gestão de Visitantes Aprimorada 
do C•CURE 9000 permite que os funcionários criem e gerenciem seus compromissos com visitantes a partir de qualquer 
navegador ou dispositivo móvel usando um portal Web de autoatendimento.

•	 Registre visitantes com antecedência
•	 Agende visitas individuais e em grupo
•	 Autorize permissões de controle de acesso com antecedência
•	 Forneça instruções e a documentação de políticas de visita
•	 Envie lembretes por e-mail sobre visitas agendadas em formato de calendário ICS

Controle de acesso do processo de recepção/saída
É fácil gerenciar a entrada e saída de visitantes diretamente do registro de compromissos no C•CURE 9000. Além disso, 
portas ou catracas com acesso controlado podem ser designadas como pontos automáticos de registro de entrada e 
saída de visitantes que recebam credenciais temporárias.

Quando é registrada a saída de um visitante, o C•CURE 9000 desativa automaticamente todas as autorizações associadas 
à sua credencial temporária. Isso oferece maior segurança e evita que uma credencial temporária não seja devolvida ou 
seja usada sem o registro de um visitante para um compromisso válido. 

O terminal de autoatendimento aumenta a produtividade dos recepcionistas
Com o aprimoramento da opção de gestão de visitantes do Visitor Management do C•CURE 9000, um terminal de 
autoatendimento está disponível para consulta de agendamentos, check-in e impressão um crachá em papel direto pelos 
visitantes. Quando um visitante insere seu nome ou e-mail no aplicativo, assim como o nome do funcionário com quem 
marcou o compromisso, ou escaneia um QR code, o anfitrião recebe um e-mail avisando sobre a chegada do visitante. 
Isso permite que as empresas gerenciem as visitas quando o recepcionista não estiver disponível.

Configure e administre compromissos de visitantes com rapidez e 
facilidade

Modelos de visitas e locais permitem a pré-configuração 
de informações padrão para facilitar a gestão de visitantes

Os funcionários autorizados podem gerenciar seus compromissos 
por local, com visualização do calendário por dia, semana e mês



Informações para pedidos
Número do modelo Descrição
CC9VM-STD Opção de Gestão de Visitantes Padrão para C•CURE 9000

CC9-VME-SM Opção de Gestão de Visitantes Aprimorada para sistemas C•CURE 9000 de pequeno porte

CC9-VME-SM-S SSA de 1 ano da opção de Gestão de Visitantes Aprimorada para sistemas C•CURE 9000 de pequeno porte

CC9-VME-MD Opção de Gestão de Visitantes Aprimorada para sistemas C•CURE 9000 de médio porte (Séries P a R)

CC9-VME-MD-S SSA de 1 ano da opção de Gestão de Visitantes Aprimorada para sistemas C•CURE 9000 de médio porte

CC9-VME-LG Opção de Gestão de Visitantes Aprimorada para sistemas C•CURE 9000 de grande porte (Séries RP a T)

CC9-VME-LG-S SSA de 1 ano da opção de Gestão de Visitantes Aprimorada para sistemas C•CURE 9000 de grande porte

CC9-VME-KIOSK Licença adicional para terminal de autoatendimento para a opção de Gestão de Visitantes Aprimorada do C•CURE (apenas 
para iPad)
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Sobre a Johnson Controls
A Johnson Controls (NYSE:JCI) transforma os ambientes em que as pessoas vivem, trabalham, aprendem e se divertem. Como líder 

global em edifícios inteligentes, saudáveis e sustentáveis, a missão da empresa é repensar o desempenho de edifícios para atender a 

pessoas, lugares e ao planeta. Em sua trajetória de mais de 135 anos de inovação, a Johnson Controls oferece um plano para o futuro a 

indústrias como o setor de saúde, manufatura, escolas, data centers, aeroportos, estádios e muito mais, por meio de sua oferta digital 

abrangente OpenBlue. Com uma equipe global de 100.000 especialistas em mais de 150 países, a Johnson Controls oferece o maior 

portfólio mundial de tecnologia para edifícios, software e soluções de serviço em conjunto com alguns dos nomes mais confiáveis da 

indústria.

Para obter mais informações, acesse www.johnsoncontrols.com ou siga o perfil da @johnsoncontrols no Twitter.

O Portal permite que você gerencie visitantes pré-registrados e 
não registrados com pouquíssimo treinamento prévio


