
Características clave
•	 Gestione fácilmente el ciclo de vida de los 

visitantes con un mínimo de formación utilizando 
el Portal del Recepcionista

•	 Registre, acredite y siga a los visitantes y gestione 
las citas programadas con responsabilidad de 
generación de informes

•	 Capture almacene información de los visitantes 
con detalles de citas para cumplir con las políticas 
de la compañía

•	 Registro de entrada/salida flexible en la recepción 
o automatizado mediante el paso de una tarjeta 
por un lector designado

•	 Personalice plantillas de visita y visitantes para 
configurar las citas y tramitar la presencia de los 
visitantes con rapidez

•	 Envíe por correo electrónico invitaciones de 
calendario a anfitriones y visitas con detalles de 
la cita y archivos de políticas de compañía adjuntos

•	 Notifique a los anfitriones por correo electrónico 
cuando los visitantes se registran y recuérdeles las 
credenciales temporales no devueltas

•	 Los visitantes pueden registrarse en el quiosco de 
autoservicio (solo se puede emplear iOS iPad)

•	 Envíe un código QR por correo electrónico al 
visitante para un registro rápido sencillo en un 
quiosco de autoservicio

C•CURE 9000 
Gestión de visitas

Gestión nativa de visitas 
C•CURE 9000 Visitor Management de Software House mejora la 
profesionalidad y la seguridad del registro de visitantes y el proceso de 
admisión, de forma nativa dentro de C•CURE 9000. Esta solución sustituye 
digitalmente a los libros de registro de visitas en papel por una forma más 
eficiente de gestionar las visitas que entran y están en un edificio. 

Los operadores registran, acreditan y gestionan a las visitas
C•CURE 9000 Visitor Management permite que operadores autorizados 
creen y gestionen visitas programadas para visitantes individuales o en 
grupo, y tramiten la presencia de visitantes desde la recepción hasta el 
registro de salida, en C•CURE 9000.

Además, cualquier control de acceso físico de visitas se integra con la 
gestión temporal de credenciales incorporada. Las tarjetas de control 
de acceso se pueden reservar y reciclar para su emisión a las visitas, sin 
perjudicar la responsabilidad de seguimiento del inventario de tarjetas o el 
tráfico de visitas.

Visibilidad con los anfitriones designados
C•CURE 9000 facilita la designación de empleados autorizados a recibir 
visitas (anfitriones), aumentando la responsabilidad y la seguridad. Los 
empleados que reciban visitas recibirán notificaciones automáticas por 
correo electrónico cuando sus visitantes se registren a su llegada.
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Anfitriones crean y gestionan visitas
Para organizaciones con muchas cuentas de empleados y mucho tráfico de visitantes, la opción de C•CURE 9000 Enhanced 
Visitor Management permite a los anfitriones crear y gestionar sus citas desde cualquier navegador de escritorio o dispositivo 
móvil, mediante un portal web de autoservicio.

•	 Pre-registro de visitas
•	 Programe visitas individuales y grupales
•	 Autorización previa de autorizaciones de control de acceso
•	 Proporcionar instrucciones de visita y documentación de políticas de compañía
•	 Envíe por correo electrónico las visitas programadas en formato de archivo de calendario ICS

El control de acceso forma parte del proceso de entrada/salida de visitantes
Los visitantes puede registrarse fácilmente a la entrada y a la salida directamente desde su registro de cita en C•CURE 9000. 
Además, las puertas o torniquetes de acceso controlado pueden designarse como puntos de registro automático de entrada o 
salida para visitantes que tengan credenciales temporales.

Cuando los visitantes se registran en la salida, C•CURE 9000 desactiva automáticamente todas las autorizaciones asociadas con 
una credencial temporal. Esto proporciona una mayor seguridad en caso de que una credencial temporal no se devuelva o se 
utilice sin que un visitante se registre para una cita válida. 

El quiosco de autoservicio mejora la productividad de los recepcionistas
Con la opción C•CURE 9000 Enhanced Visitor Management, se encuentra disponible un quiosco de autoservicio para que los 
visitantes busquen una cita, hagan el registro de entrada e impriman una acreditación en papel. Una vez que un visitante ingresa 
su nombre o dirección de correo electrónico, y el nombre del anfitrión en la aplicación o escanea un código QR, se envía 
rápidamente un correo electrónico al anfitrión notificándole que el visitante ha llegado. Esto permite a las empresas gestionar a 
los visitantes cuando la recepcionista no está disponible.

Configure y gestione las citas de los visitantes de forma rápida y sencilla

Los sitios y las plantillas de visita le permiten 
preconfigurar los datos predeterminados para facilitar 

la administración

Los anfitriones autorizados pueden gestionar sus citas 
por sitio con vistas de calendario de día, semana o 

mes

El portal le permite administrar visitantes previamente registrados 
y no registrados con un mínimo de formación



Información para pedidos

Número de modelo Descripción
CC9VM-STD Opción Visitor Management Standard para C•CURE 9000

CC9-VME-SM Opción Visitor Management Enhanced para sistemas C•CURE 9000 pequeños

CC9-VME-SM-S SSA de 1 año de Visitor Management Enhanced para sistemas C•CURE 9000 pequeños

CC9-VME-MD Opción Visitor Management Enhanced para sistemas C•CURE 9000 medianos (series P a R)

CC9-VME-MD-S SSA de 1 año de Visitor Management Enhanced para sistemas C•CURE 9000 medianos

CC9-VME-LG Opción Visitor Management Enhanced para sistemas C•CURE 9000 grandes (series RP a T)

CC9-VME-LG-S SSA de 1 año de Visitor Management Enhanced para sistemas C•CURE 9000 grandes

CC9-VME-QUIOSCO Licencia adicional para quiosco de autoservicio de C•CURE Visit Visitor Management Enhanced (solo iOS iPad)
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