
Wesentliche Funktionen
•	 Empfangsfunktion (Receptionist Portal) für das 

ununterbrochene Besuchermanagement – 
minimaler Schulungsaufwand

•	 Anmeldung, Ausweiserstellung und Erfassung von 
Besuchern sowie Verwaltung geplanter Termine 
mit Berichtsfunktion

•	 Richtlinienkonformität durch die Erfassung und 
Speicherung von Besucherinformationen mit 
Termindaten

•	 Flexibles Ein-/Ausbuchen am Empfang oder 
automatisch durch Karteneinlesen an einem dafür 
vorgesehenen Lesegerät

•	 Anpassung von Besuchs- und Besuchervorlagen 
für die schnelle Terminbuchung und Verarbeitung 
von Besucherdaten

•	 E-Mail-Einladung von Gastgebern und Gästen 
per Kalenderdatei mit Details zum Termin und 
Richtlinien im Anhang

•	 Benachrichtigung von Gastgebern, wenn Besucher 
sich anmelden und Erinnerung der Besucher, wenn 
temporäre Zutrittsausweise nicht zurückgegeben 
wurden

•	 Besucher können sich über den Self-Service-Kiosk 
registrieren (nur mit iOS iPad)

•	 Versenden von QR-Codes per E-Mail an Besucher, 
damit sie sich schnell und bequem am Self-
Service-Kiosk anmelden können

C•CURE 9000 
Besuchermanagement

Natives Besuchermanagement 
Das Software House C•CURE 9000 Besuchermanagement ermöglicht die 
professionelle und sichere Registrierung und Einbuchung von Besuchern – 
nativ innerhalb von C•CURE 9000. Die digitale Lösung ersetzt konventionelle 
Anwesenheitsbücher aus Papier und ermöglicht damit das effizientere Ein- 
und Ausbuchen von Besuchern. 

Anmeldung, Ausweiserstellung und Erfassung von Besuchern durch 
Bediener
Mit dem Besuchermanagement von C•CURE 9000 können autorisierte 
Bediener für einzelne Besucher oder Gruppen Termine anlegen und verwalten 
und sie sowohl ein- als auch ausbuchen – direkt in C•CURE 9000. So haben 
Sie von Anfang bis Ende einen Überblick, wer sich im Gebäude befindet.

Darüber hinaus ist jede physische Zugangskontrolle von Besuchern nahtlos 
mit der integrierten Verwaltung temporärer Anmeldeinformationen. Nicht 
mehr verwendete Zutrittskontrollkarten können für Besucher reserviert und 
wiederverwendet werden, ohne die Nachvollziehbarkeit des Kartenbestands 
zu beeinträchtigen oder die Besucherverkehrsdaten zu verfälschen.

Klare Zuständigkeitsbereiche dank designierten Gastgebern
Mit C•CURE 9000 lassen sich Mitarbeiter festlegen, die dazu berechtigt sind, 
als Gastgeber Besuchstermine auszurichten. Damit ist die Verantwortlichkeit 

Datenblatt



klar geregelt und die Sicherheit gewährleistet. Mitarbeiter, die Besuchstermine leiten, erhalten automatisch eine E-Mail-
Benachrichtigung, sobald sich ihre Besucher im System anmelden.

Besuchstermine anlegen und verwalten
Unternehmen mit hohen Mitarbeiterzahlen und vielen Besuchern bietet das erweiterte Besuchermanagement von C•CURE 9000 
die Möglichkeit, Besuchstermine per Desktop-Browser oder Mobilgerät anzulegen und zu verwalten – ganz einfach über ein 
Self-Service-Webportal.

•	 Voranmeldung von Besuchern
•	 Anlegen von Terminen für einzelne Besucher oder Besuchergruppen
•	 Vorabautorisierung von Zutrittsgenehmigungen
•	 Bereitstellung von Hinweisen und Richtlinien für Besucher
•	 Geplante Termine im ICS-Kalenderdateiformat per E-Mail versenden

Zutrittskontrolle in den Ein-/Ausbuchungsprozess integriert
Besucher können sich einfach direkt über ihr Terminobjekt in C•CURE 9000 an- und abmelden. Außerdem lassen sich per 
Zutrittskontrolle gesicherte Türen oder Drehkreuze als automatische Ein-/Ausbuchungsstationen für Besucher mit temporären 
Zutrittskarten festlegen.

Sobald sich ein Gast abgemeldet hat, löscht C•CURE 9000 automatisch sämtliche Zutrittsrechte des temporären Ausweises – ein 
echtes Plus an Sicherheit, falls eine temporäre Zutrittskarte nicht zurückgegeben wurde oder sich ein Besucher ohne gültigen 
Termin einbucht. 

Self-Service-Kiosk für mehr Produktivität am Empfang
Das erweiterte Besuchermanagement von C•CURE 9000 (optional) bietet einen Self-Service-Kiosk, über den Besucher ihren 
Termin einsehen, sich einbuchen und einen Papierausweis ausdrucken können. Sobald ein Besucher seinen Namen oder seine 
E-Mail-Adresse und den Namen des Gastgebers in die App eingibt oder einen QR-Code scannt, erhält der Gastgeber umgehend 
eine E-Mail-Benachrichtigung, dass sein Gast eingetroffen ist. Damit ist das Besuchermanagement auch gewährleistet, wenn der 
Empfang nicht besetzt ist.

Schnelle, einfache Einrichtung und Verwaltung von Besucherterminen

Standort- und Besuchsvorlagen ermöglichen die 
Vorabkonfiguration von Standarddaten für eine einfache 

Verwaltung

Autorisierte Gastgeber können ihre Termine pro 
Standort nach Tag, Woche oder Monat verwalten

Nach einer kurzen Schulung können Sie die Empfangsfunktion „Portal“ für den 
Umgang mit angemeldeten und unangemeldeten Besuchern nutzen.



Bestellinformation

Modellnummer Beschreibung
CC9VM-STD Besuchermanagement-Standardoption für C•CURE 9000

CC9-VME-SM Option mit erweitertem Besuchermanagement für kleine C•CURE 9000-Systeme

CC9-VME-SM-S 1-Jahres-SSA für erweitertes Besuchermanagement für kleine C•CURE 9000-Systeme

CC9-VME-MD Option mit erweitertem Besuchermanagement für mittlere C•CURE 9000-Systeme (Serien P bis R)

CC9-VME-MD-S 1-Jahres-SSA für erweitertes Besuchermanagement für mittlere C•CURE 9000-Systeme

CC9-VME-LG Option mit erweitertem Besuchermanagement für große C•CURE 9000-Systeme (Serien RP bis T)

CC9-VME-LG-S 1-Jahres-SSA für erweitertes Besuchermanagement für große C•CURE 9000-Systeme

CC9-VME-KIOSK Zusätzliche Self-Service-Kiosk-Lizenz für erweitertes C•CURE-Besuchermanagement (nur iOS iPad)
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Über Johnson Controls
Johnson Controls (NYSE:JCI) revolutioniert das Umfeld, in dem Menschen leben, arbeiten, lernen und ihre Freizeit verbringen. Als weltweit 

führender Anbieter von intelligenter, nachhaltiger Gebäudetechnik haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, die Leistung von Gebäuden 

neu zu definieren. Ziel ist es, eine gesunde Umgebung zu schaffen – für Mensch und Umwelt. Johnson Controls blickt auf eine stolze, über 

135-jährige Innovationsgeschichte zurück. Mit unserem umfassenden digitalen Angebot OpenBlue liefern wir die Blaupause der Zukunft 

für Branchen wie Gesundheitswesen, Bildung, Rechenzentren, Flughäfen, Stadien, Fertigung und darüber hinaus. Mit einem globalen Team 

von 100.000 Experten in mehr als 150 Ländern bietet Johnson Controls das weltgrößte Portfolio an Gebäudetechnik, Software sowie 

Servicelösungen mit einigen der renommiertesten Namen der Branche.

Weitere Informationen finden Sie unter www.johnsoncontrols.com oder folgen Sie uns auf Twitter unter @johnsoncontrols.


