
Características principales
•	 Gestione fácilmente el ciclo de vida de las visitas 

con capacitación mínima usando el Portal para 
Recepcionistas

•	 Registre, cree credenciales y haga un seguimiento 
de visitantes, y gestione citas programadas con 
mayor control

•	 Recopile y almacene información de los visitantes 
con detalles de las citas para garantizar el 
cumplimiento de políticas

•	 Cuente con flexibilidad de registro de entradas y 
salidas en la recepción o en lectoras designadas 
automatizadas

•	 Personalice plantillas de visitas para agilizar la 
configuración de citas y el procesamiento de 
visitantes

•	 Envíe invitaciones de calendario por correo 
electrónico a los visitantes y a los empleados 
con detalles de la reunión y las políticas de visita 
adjuntos

•	 Envío de correos electrónicos para notificar a los 
empleados acerca de la llegada de los visitantes y 
de recordatorios sobre credenciales temporales no 
devueltas

•	 Los visitantes pueden registrarse fácilmente 
desde la terminal de autoservicio (para iOS iPad 
solamente)

•	 Envíe un código QR por correo electrónico al 
visitante para simplificar y agilizar el registro de 
llegada

C•CURE 9000 Visitor Management

Opción nativa Visitor Management 
C•CURE 9000 Visitor Management de Software House mejora el 
profesionalismo y la seguridad del proceso de registro y entrada de 
visitantes, de manera nativa en C•CURE 9000. Esta solución es el 
reemplazo digital de los libros de registro en papel y ofrece una manera 
más eficiente de administrar los visitantes que entran o salen de un 
edificio. 

Registro, creación de credenciales y seguimiento de visitantes para 
los operadores
La opción C•CURE 9000 Visitor Management permite a los operadores 
autorizados crear y administrar visitas programadas de grupos o 
individuos y procesar visitantes en C•CURE 9000 desde el momento de 
recepción hasta la salida.

Además, el control de acceso físico de los visitantes está integrado con 
la función de administración de credenciales temporales. Se pueden 
reservar y reciclar tarjetas para control de acceso que se expiden a los 
visitantes sin sacrificar el control del inventario de tarjetas o del tráfico 
de visitantes.

Anfitriones designados para mayor trazabilidad
C•CURE 9000 permite designar fácilmente empleados autorizados 
a recibir visitantes, lo que ofrece mayor control y seguridad. Los 

Ficha técnica



empleados anfitriones recibirán notificaciones automáticas por correo electrónico cuando los visitantes se anuncien al 
llegar.

Creación y administración de visitas por los anfitriones
En las organizaciones con un número elevado de empleados y tráfico intenso de visitantes, la opción C•CURE 9000 Visitor 
Management permite que los empleados creen y administren citas con visitantes desde cualquier PC de escritorio o 
dispositivo móvil a través del portal web de autoservicio.

•	 Registro previo de visitantes
•	 Programación de visitas individuales y grupales
•	 Autorizaciones de control de acceso previamente aprobadas
•	 Entrega de instrucciones y políticas de visita
•	 Envío de visitas programadas por correo electrónico en formato de archivo de calendario ICS

El control de acceso es parte del proceso de registro de entradas y salidas de visitantes
Se pueden administrar las entradas y salidas de los visitantes directamente desde el registro de citas de C•CURE 9000. 
Además, se pueden designar puertas o molinetes de acceso controlado como puntos automáticos de entrada y salida 
para los visitantes que cuentan con credenciales temporales.

Cuando los visitantes salen, C•CURE 9000 desactiva automáticamente todas las autorizaciones asociadas con una 
credencial temporal. Esto proporciona mayor seguridad en caso de que no se devuelva una credencial temporal o se la 
use sin que el visitante se anuncie para una cita válida. 

Terminal de autoservicio para aumentar la productividad en la recepción
Con la opción C•CURE 9000 Visitor Management, está disponible la terminal de autoservicio para que los visitantes 
encuentren su cita, se registren e impriman una credencial en papel. Una vez que el visitante que escanea el código QR 
o ingresa su nombre o dirección de correo electrónico y el nombre del empleado con quien debe reunirse, se envía de 
inmediato un correo electrónico al empleado notificándole que ha llegado el visitante. Esto le permite a las compañías 
administrar visitantes cuando el recepcionista no está disponible.

Configuración y administración fáciles y rápidas de citas de visitantes

Las plantillas de sitios y de visitas le permiten 
preconfigurar datos predeterminados para facilitar la 

administración

El personal autorizado para concertar reuniones con 
visitantes puede administrar sus citas por sitio con 

vistas de calendario por día, semana y mes



Información para pedidos
Número de modelo Descripción
CC9VM-STD Opción C•CURE 9000 control de visitantes estándar

CC9-VME-SM Opción control de visitantes optimizado para sistemas C•CURE 9000 a pequeña escala

CC9-VME-SM-S SSA de 1 año para la opción de Administración de Visitantes Optimizada para sistemas C•CURE 9000 a pequeña escala

CC9-VME-MD Opción control de visitantes optimizado para sistemas C•CURE 9000 a mediana escala (Series P a R)

CC9-VME-MD-S SSA de 1 año para la opción control de visitantes optimizado para sistemas C•CURE 9000 a mediana escala

CC9-VME-LG Opción control de visitantes optimizado para sistemas C•CURE 9000 a gran escala (Series RP a T)

CC9-VME-LG-S SSA de 1 año para la opción control de visitantes optimizado para sistemas C•CURE 9000 a gran escala

CC9-VME-KIOSK Licencia adicional para la terminal de autoservicio de C•CURE Visitor Management Enhanced (iPad iOS solamente)

© 2022 Johnson Controls. Todos los derechos reservados. Las ofertas de productos y sus especificaciones están sujetas a cambios sin 

previo aviso. Los productos reales pueden diferir de las fotografías. No todos los productos incluyen todas las características.  

La disponibilidad varía según la región; consulte a su representante de ventas.

SH1103-DS-202206-R06-HS-LAT-ES

Acerca de Johnson Controls
En Johnson Controls (NYSE:JCI), transformamos los entornos en los que viven, trabajan, aprenden y disfrutan las personas. Como 

líderes mundiales en edificios inteligentes, saludables y sostenibles, nuestra misión es repensar el desempeño de los edificios en 

beneficio de las personas, los lugares y el planeta. A partir de sus 135 años de trayectoria e innovación, Johnson Controls proporciona 

un plan para delinear el futuro de diversas industrias, como el sector de la salud, la educación, centros de datos, aeropuertos, estadios, 

entornos de fabricación y más, a través de nuestra oferta digital integral OpenBlue. Con un equipo global de 100,000 expertos en más 

de 150 países, Johnson Controls ofrece el portafolio más grande del mundo en tecnología para edificios, software y soluciones de 

servicio junto con algunos de los referentes más confiables de la industria.

Para obtener más información, visite www.johnsoncontrols.com o siga nuestro perfil @johnsoncontrols en Twitter.

El Portal le permite gestionar visitantes registrados y 
no registrados con capacitación mínima


