
InfoAlarm Command Center remoto serie 4100 para el panel de control de alarma de
incendios 4010ES

* Es posible que se apliquen homologaciones adicionales, contacte con su proveedor local de productos para obtener el estado más reciente.

Características

Interfaz de pantalla multilínea remota de contenido avanzado
para unidades de control de alarma de incendios Autocall serie
4010ES:
• InfoAlarm Command Center remotos de montaje en gabinete

dedicado.
• Las unidades de control 4010ES son compatibles con InfoAlarm

Command Center remotos sin importar el tipo de pantalla del panel
anfitrión.

• Homologación UL conforme a la norma 864.

InfoAlarm Command Center brinda un cómodo uso
personalizado:
• Las opciones de la "Actividad en el sistema" de la pantalla principal

incluyen: Primera y más reciente, Primeras 5 y más recientes, Primeras
8, Plan del sitio con iconos de estado de la actividad, Alarma general o
Directo al listado; se puede seleccionar de manera individual por tipo
de evento

• Los informes del sistema se ven fácilmente; los registros se pueden
leer con un mínimo de desplazamiento

• Hasta seis "teclas" por pantalla que brindan funciones que varían
con la información de la pantalla en particular y que ayuda a los
operadores a determinar cómo proceder

• Hasta dos idiomas disponibles por sistema, se seleccionan fácilmente
al presionar una tecla programable (los sistemas con paneles IMS/
GCC/NPU o LCD de 2 x 40 o anunciadores requieren que un idioma
sea la fuente predeterminada)

• Los modelos internacionales permiten leyendas de idiomas
personalizadas para las teclas del operador y los LED de estado

• La información enviada al InfoAlarm Command Center remoto se
puede vectorizar por punto.

Propiedades de la pantalla:
• La pantalla matricial de puntos de 320 x 240 (QVGA) proporciona un

área activa de 115 mm an. x 86 mm al. (4,53 x 3,4 pulg.) que muestra
hasta 854 caracteres con la fuente de carácter ASCII estándar.

• La retroiluminación LED blanca y brillante proporciona una iluminación
eficiente y prolongada; la operación se puede seleccionar como
continua o apagada ante un corte de energía o sin presión de teclas.

Introducción
Muestra más información InfoAlarm Command Center proporciona
una interfaz de LCD multilínea de contenido avanzado que requiere
pulsaciones mínimas de teclas para acceder a información detallada.
Debido a que recibe alimentación del sistema, su información detallada
se entrega sin la necesidad de contar con un equipo complementario
separado.
Panel de control de InfoAlarm Command Center Al utilizar un
formato de mayor área en vez de una pantalla de línea de texto
individual, el LCD brinda información de texto para Alarma, Prioridad 2,
Supervisión o Problema. El formato es flexible y se puede personalizar
de acuerdo a la aplicación, lo que permite presentar información
adicional y ajustarse a la aplicación específica.

Figura  1: InfoAlarm Command Center en gabinete remoto

Descripción
Los InfoAlarm Command Center remotos para sistemas de alarma de
incendios 4010ES ofrecen una amplia pantalla con contenido avanzado,
compatibilidad con dos idiomas incluyendo idiomas de carácter de 2
bytes, y una interfaz de teclas de control intuitiva con lo siguiente:
• Se admiten hasta 10 InfoAlarm Command Center remotos por unidad

de control 4010ES; permite que un InfoAlarm Command Center tome
el control y asigne los niveles de acceso para las interfaces que no
están en control; los LED se pueden programar para las indicaciones
de estado en control

• El formato activado con menú avisa de manera conveniente a los
operadores sobre la siguiente acción necesaria.

• Se entregan controles clave para seleccionar la entrada destacada,
cargar la siguiente pantalla de información o pasar a la parte superior
o inferior de los listados de actividades

• El llamado de punto directo muestra puntos individuales en orden
alfabético y luego se enfoca en la opción lógica mientras se ingresa
más información de punto

• Se puede mostrar un mapa de bits del Plan del sitio a modo de
referencia; se pueden agregar iconos para indicar el estado del
sistema

• Se pueden generar hasta 50 mensajes de detalle de punto
personalizados

• Los formatos de fechas son MM/DD/AA o DD/MM/AA
• Los formatos de hora son de 24 horas o de 12 horas con AM/PM
• La pantalla Normal del sistema admite un mapa de bits de escala

gris (marca de agua) para el nombre de la ubicación, el logotipo de la
empresa o el plan del sitio

Homologaciones UL, ULC*

Paneles de control de incendios 4010ES
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Referencia de operación de interfaz del usuario

Nota: Consulte Detalles internacionales de la pantalla para obtener información de referencia sobre la interfaz del usuario de InfoAlarm internacional.

Figura  2: Referencia de operación de interfaz del usuario
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Referencia de características de la pantalla

Figura  3: Referencia de características de la pantalla
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Plan del sitio con iconos de eventos

Mapa de bits del sitio. InfoAlarm Command Center admite una imagen
monocroma del mapa de bits del plan del sitio (el tamaño es de 281
píxeles de ancho por 192 píxeles de alto) que también puede mostrar
iconos que indican la actividad o la ubicación. A la derecha se muestra
un ejemplo del plan de sitio con iconos en cada área del edificio. En este
ejemplo, cada área muestra una "A" para un dispositivo de iniciación
en alarma, un "WF" para la existencia de un flujo de agua y un icono
indicando aparatos de notificación en alarma. (Los iconos se pueden crear
para la simbología específica del sitio, éstos se muestran sólo a modo de
ejemplo).
Selección y detalle del plan del sitio. Si se desea, el sitio del plan
puede ser la pantalla principal para la actividad del sistema o puede servir
de referencia, disponible al seleccionar la tecla "Site" (Sitio). En función de
la disposición de la instalación, el plan del sitio también puede ser una
ubicación conveniente para la información de referencia común, como
números telefónicos de llamado principal, direcciones, etc. para ayudar a
los operadores en su respuesta asignada.
Pantalla normal del sistema. El plan del sitio (u otra imagen del mapa
de bits) puede aparecer en la pantalla Normal del sistema como una
marca de agua de imagen gris detrás del texto de la pantalla. (El tamaño
y el tipo es el mismo que el de un mapa de bits del plan del sitio). Esto se
puede utilizar para identificar la ubicación específica del 4010ES o puede
mostrar un logotipo específico del sitio u otra información. (Se muestra un
ejemplo en Vista frontal de InfoAlarm Command Center remoto.)

Figura  4: Pantalla de alarma de incendios del sistema

Énfasis personalizado

Figura  5: Pantalla de menú principal

La ilustración de la pantalla de Menú principal a la izquierda demuestra
cómo aparecerán las notificaciones de imprimir/mostrar para la
información de estado o para indicar la entrada del usuario. Otros
ejemplos de este formato ocurren al configurar la fecha y hora, ingresar
una contraseña o con la identificación de un cambio de estado como
la habilitación o deshabilitación de un punto. El uso de esta función
permite permite que el usuario se enfoque claramente en la pantalla con
la información o las acciones necesarias.

Revisión de la información

La pantalla del Historial de registro de problemas que aparece a la
derecha identifica la capacidad de ver varias entradas de eventos con
un mínimo de desplazamiento. Para acceder a información específica,
presione Next o Previous en el teclado para destacar el elemento anterior
o siguiente en la lista según lo indica la flecha y la primera línea en negrita
de la Entrada 6.
Para pasar a la anterior o siguiente pantalla completa de información,
utilice las teclas Page Dn o Page Up situadas a la derecha de las teclas
multifunción, a la derecha de la pantalla.

Figura  6: Pantalla de historial de registro de problemas
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Pantallas de muestra principales adicionales
A continuación se presentan ejemplos de la Primera y Más reciente pantalla principal y de la pantalla de Alarma general.

Figura  7: Opción de Primera pantalla y Más reciente Figura  8: Opción de la pantalla principal de alarma general

Detalles internacionales de la pantalla

Selección de producto de InfoAlarm Command Center remoto
Tabla 1: Montaje de control de InfoAlarm Command Center remoto remoto con gabinete para el montaje en superficie

SKU/color del gabinete
Rojo Platino

Tipo de
aplicación

Lista Descripción

A100-9401 A100-9403 Inglés UL y ULC
4100-9421 4100-9423 Francés/

Canadá
ULC

A100-9441 A100-9443 Internacional UL

InfoAlarm Command Center remoto con gabinete; para montaje en
superficie; incluye caja de montaje y montaje de puerta con inserto de vidrio; utiliza
comunicaciones RUI; requiere un voltaje del sistema externo de 24 V CC consulte las
siguientes ilustraciones y las instrucciones de instalación 579-687AC para obtener
detalles.
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Vista frontal de InfoAlarm Command Center remoto

Referencia de montaje de InfoAlarm Command Center remoto

Especificaciones
Tabla 2: Especificaciones generales de la pantalla

Especificación Descripción
Tamaño de la
matriz de puntos

320 x 240

Área de
visualización activa

115 mm an. x 86 mm al. (4,53 x 3,4 pulg.), incluye encabezado, pie de página y área de tecla
multifunción; medida diagonal de 144 mm (5,66 pulg.)

Caracteres Hasta 854 caracteres en total con la fuente de caracteres ASCII estándar

Referencia del tamaño

Designación QVGA; un cuarto de la pantalla de VGA (Ordenamiento video gráfico) estándar
Tipo polarizador de pantalla Transflectivo con luz de fondo posterior
Ajuste de la pantalla El ajuste del contraste se ubica en el módulo del controlador
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Tabla 2: Especificaciones generales de la pantalla

Especificación Descripción
Retroiluminación LED blancos con ajuste de intensidad y operación de corte de energía de CA seleccionable; el ajuste de la intensidad se

ubica en el módulo del controlador
Opciones de la operación de
la luz de fondo

Encendido de manera continua; Apagado con un corte de alimentación de CA hasta que se presione un interruptor;
interrupción seleccionable sin actividad del interruptor

Tabla 3: Anunciadores remotos con InfoAlarm Command Center, con alimentación desde el Panel de control

Especificación Descripción
Voltaje 19 a 33 V CC (24 V CC nominal), suministrado por el sistema; requiere cables separados

Interruptor de presión sin
bloqueo

186 mA a 24 V CCCorriente

Alarma 214 mA a 24 V CC; retroiluminación y alerta de tono encendidos
Detalles de montaje; Modelos de gabinete independiente Consulte Referencia de montaje de InfoAlarm Command Center remoto para obtener

una ilustración de referencia
Tipo SLC (circuito de línea de señalización) de la línea de comunicaciones del anunciador

externo de la RUI (Interfaz de unidad remota)
Capacidad de 4010ES, Salida
de RUI

Capacidad Hasta 10 dispositivos remotos InfoAlarm Command Center, hasta 20 direcciones de
tarjeta interna y externa por 4010ES

Datos Par trenzado con blindaje, 18 a 12 AWG (0,82 mm2 a 3,31 mm2)
Alimentación Cables de 18 a 12 AWG (0,82 mm2 a 3,31 mm2) para alimentación del sistema de 24 V CC
Tierra Se requiere una conexión a tierra dedicada a la caja eléctrica para una protección ESD y

EMI adecuada; cable de acuerdo con el artículo 250 del NFPA 70 (National Electrical Code)

Requisitos de cableado

Resistencia y capacitancia Capacitancia máxima de 0,58 µF (580 nF) entre conductores, resistencia de línea total
máxima de 35 Ω

Cableado de Clase X Hasta 762 m (2.500 pies)Distancia
Cableado de derivación en T
de Clase B

Hasta 10.000 pies (3.048 m) de cableado total; hasta 2.500 pies (762 m) al dispositivo más
lejano

Tabla 4: Mensajes personalizados de detalles de puntos

Especificación Descripción
Detalles de la ubicación del mensaje Seleccione la tecla multifunción “más información” al investigar el detalle de punto y

desplácese a la parte inferior de la información; los mensajes típicos pueden incluir
detalles de contacto (números de teléfono, números de buscapersonas, etc.) y otra
información de contacto o referencia.

Número de mensajes Hasta 50
Detalles de los caracteres 120 caracteres; caracteres visibles = 116; (las líneas uno y dos requieren un carácter de

retorno de carro y un carácter de salto de línea)
Tamaño del mensaje

Detalles de las líneas Tres líneas en total, 40 caracteres máximo por línea, la línea 3 puede estar limitada a 36
caracteres visibles dependiendo de los caracteres en las líneas uno y dos.

Tabla 5: Características ambientales

Especificación Descripción
Temperatura de funcionamiento 0°C a 49°C (32°F a 120°F)
Humedad de funcionamiento Hasta 93% de HR, sin condensación a 32 °C (90 °F)como máximo

Referencia de hoja de datos adicional
Tabla 6: Referencia de hoja de datos

Hoja de datos Asunto
AC4010-0004 Unidades de control básicas 4010ES
AC4010-0005 Descarga de extinción 4010ES
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© 2020 Johnson Controls. Todos los derechos reservados. Todas las especificaciones y otra información que se muestra era actual al momento en que se realizó la revisión
y están sujetos a cambio sin aviso. Es posible que apliquen listados adicionales, comuníquese con su proveedor de producto local Autocall® para obtener el estado más
reciente. Los listados y aprobaciones bajo Tyco Fire & Security GmbH y los nombres de producto enumerados en este material son marcas y/o marcas registradas. El uso
no autorizado está estrictamente prohibido. NFPA 72 y el Código Nacional de Alarmas contra incendios son marcas comerciales registradas de la Asociación Nacional de
Protección contra incendios (NFPA, en inglés).
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